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			L’opérateur du Léman Express 
		

				

				
				
							Lémanis SA a été créée par les sociétés mères CFF et SNCF le 15 mars 2017 à Genève. Interlocuteur privilégié des autorités organisatrices du Léman Express, Lémanis est chargé de coordonner et d’accompagner la contractualisation, la planification de l’offre ainsi que la commercialisation et la communication du produit Léman Express. Opérateur du Léman Express dès sa mise en service, Lémanis garantit la qualité de l’exploitation, de la production et de l’information client. Lémanis est responsable de la coordination du service client.						
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									NOTRE VISION

					Au cœur de la chaîne de mobilité, le Léman Express structure l’offre de services des transports publics régionaux du bassin franco-valdo-genevois et relie ses habitants en gommant l’effet frontière.
Lémanis, capitalisant compétences et synergies des CFF et de la SNCF, devient l’acteur de référence en Europe en matière de trafic régional transfrontalier et de qualité de service.


									NOS MISSIONS

					En adéquation avec les attentes des clients et des autorités organisatrices, Lémanis pilote la planification d’une offre intégrée et coordonne la production du Léman Express de manière à créer de réelles plus-values perçues par les clients. Par sa proximité du marché et son fort ancrage local, Lémanis développe avec ses partenaires des solutions de mobilité de porte à porte.
	S’inscrire comme interlocuteur privilégié des autorités organisatrices du Léman Express
	Coordonner et accompagner le conventionnement et la planification de l’offre
	Gérer le marketing et la communication du produit Léman Express
	Garantir la qualité de l’exploitation, de la production et de l’information à la clientèle



									NOS VALEURS

					Nos client-e-s sont au cœur de notre action.
	Nous mesurons continuellement la satisfaction de nos client.e.s et sommes en permanence à l’écoute de leurs préoccupations.
	Nous nous faisons le porte-parole du client vis-à-vis des parties prenantes.
	Faisant preuve d’une grande réactivité, nous initions nous-même ou par le biais des autres parties prenantes toutes les mesures susceptibles d’améliorer la satisfaction client.
	En tant que laboratoire, nous favorisons une culture d’innovation autour du produit Léman Express en anticipant les besoins de nos clients.

Nous sommes à l’écoute de nos autorités organisatrices.
	Comme interlocuteurs privilégiés, nous accordons toute notre considération et un haut niveau d’écoute aux différentes autorités organisatrices et explorons avec elles toutes les pistes d’amélioration et de développement.
	Nous éclairons les AO en fournissant une vision consolidée de la réalité du périmètre transfrontalier.
	Nous sommes attentifs aux équilibres financiers et cherchons en permanence gains d’efficacité et potentiels d’économie.

Nous entretenons une relation gagnant-gagnant avec nos maisons-mères.
	Nous entretenons une étroite relation de partenariat, empreinte de respect et de collégialité, avec nos maisons-mères et jouons le rôle de trait d’union entre elles.
	Nous développons nos propres solutions en capitalisant sur l’expérience acquise par nos maisons-mères, au profit de nos client.e.s.
	Dans un climat de confiance réciproque, nous développons notre action dans nos domaines de compétence, en utilisant la marge de manœuvre qui nous est accordée.
	«Think global, act local» : nous optimisons l’action de nos maisons-mères sur notre périmètre en leur faisant profiter de notre connaissance du marché et en leur permettant de s’adapter aux particularités de notre territoire. Nos client.e.s bénéficient dès lors de solutions spécifiques, pragmatiques et de proximité.
	Nous nous distinguons par une structure d’organisation légère, flexible et agile.
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			Rapports d’activité
		

				

				
						
					
			
								
				
							A « feuilleter » en ligne, découvrez les rapports d’activité depuis les débuts du Léman Express en 2019.						
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			 Distinctions 
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			      
      		
				
								
							

							
					
			
								
				
			Award 2021 de l’UITP
		

				

				
				
							Les tpg ont remporté l’Award 2021 de l’UITP dans la catégorie « Public and urban transport strategy » récompensant la réorganisation de leur réseau à l’arrivée du Léman Express.						

				

				
				
					
			
						
		

				

				

					

		

							

		
						

				
				
				
								
							

							
					
			
								
				
			Prix de la mobilité FLUX 2022
		

				

				
				
							L’ATE (Association Transports et Environnement), CarPostal et l’UTP (Union des Transports Publics) ont décerné le prix national FLUX 2022 à la ville de Genève pour le nouveau pôle d’échanges en gare de Genève-Eaux-Vives.						
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							Accompagnez-nous à faire une réelle différence dans la mobilité de demain à l’échelle régionale. Que vous démarriez ou poursuiviez votre carrière, n’hésitez pas à nous adresser votre candidature spontanée sur job@lemanis.ch, ou répondez à l’une de nos offres d’emploi.
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		En acceptant de poursuivre votre navigation sur notre site, vous nous autorisez à utiliser des cookies pour améliorer votre expérience en enregistrant vos préférences.
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					Le stockage ou l'accès technique est strictement nécessaire dans le but légitime de permettre l'utilisation d'un service spécifique explicitement demandé par l'abonné ou l'utilisateur, ou dans le seul but d'effectuer la transmission d'une communication sur un réseau de communications électroniques.
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					The technical storage or access is necessary for the legitimate purpose of storing preferences that are not requested by the subscriber or user.
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					The technical storage or access is required to create user profiles to send advertising, or to track the user on a website or across several websites for similar marketing purposes.
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